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環境清潔與消毒簡介一

環境清潔原則二

消毒方法選擇與注意事項三

清消時注意事項四

環境清潔與消毒的品質管理五





通過物理或化學方式去除污垢、塵埃和微生物等，以

減少附著使環境易達到乾淨的狀態；但無法做到殺菌、

消毒



利用物理或化學方式，將致病微生物消滅，除了

芽孢，常見芽孢菌如下:

困難梭狀桿菌
（Clostridium difficile）

炭疽桿菌
（Bacillus anthracis）

肉毒桿菌
（Clostridium botulinum）



以物理或化學方式，消滅所有微生物；包括致病

與不致病的所有細菌繁殖體與芽孢、病毒、黴菌，

使物品達到無菌狀態

高溫滅菌 放射線滅菌
低溫滅菌

(氣體、化學藥劑)



清潔及消毒或滅菌





3 清潔順序

1 持續與定期清潔

4 一般清潔注意事項

2
清潔工具與設備

的選擇及使用

幫助清潔人員能更清楚的理解環境清潔原則，並將其具體應用到實際
工作中，以及根據不同的場景和需求，進行相應的調整和選擇，確保
機構的環境整潔與衛生



持續清潔

每日須執行的

屬高接觸、高汙染的

例如地板、桌面、門把等..

定期清潔

可分為每週、每月、每季或每年等

可依汙染風險評估擬定頻率

例如壁面、窗戶、空調出風口等







風險區域評分表

-可依風險區域
層級建議之清潔
頻率執行







使用前



清潔工具使用原則-防呆機制

抹布分區分色 /或使用拋棄式抹布



清潔工具使用原則-防呆機制



清潔工具使用原則-吊掛方式



清潔

一般清潔時

無感染之虞

無感染者的體液、血液接觸風險



清潔

疫情流行期

有感染之虞

暴露於感染者的體液、血液接觸風險



乾淨到

重汙染

上而下

內而外
同質性集

中處理

平面採Z字

型動作



易感染住

民的住房
一般住房 隔離室



1.外圍較乾淨物品-例如牆
  壁、衣櫃
2.氣體牆
3.床旁桌椅
4.床
5.地板
6.廁所



(1)床墊部份：
   床墊正面→床墊兩側
(2)四周圍欄部份：
    床頭板→兩側床欄 (含控制面板及床欄拉桿)→床尾
    板
(3)床架、床板部份：
    四周床架→床搖高，
    床板正面及背面、床墊背面



(1)洗手檯、鏡子→衛生紙架、蓮蓬頭、
   置衣架→馬桶→牆面及地板
(2)馬桶清消順序

-先沖馬桶→使用0.06％漂白水充分潤濕馬桶內外表面
-馬桶刷刷洗馬桶內緣、內部
-以菜瓜布刷洗水箱、沖水壓桿→馬桶蓋→座墊→馬
桶外圍

-以清水沖淨馬桶內、外部→以擦手紙擦乾馬桶蓋及馬
     桶坐墊





工具

避免清潔時造成塵埃

飛揚，如使用掃把

改用濕拖、除塵紙

拖把常清洗、晾乾，

必要時需浸泡漂白水

維護物品表面

牆壁、天花板、百

葉窗、窗簾髒污時

清洗即可

避免過度清潔(如刷洗)或

使用強烈化學劑，造成

物品表面損傷而利細菌

附著

方法

床單、棉被等製品不

抖動

以濕搓擦方式進行擦

拭

平面物品採Z字型





高程度消毒 (High-level disinfection)



https://www.mohw.gov.tw/cp-4343-51863-1.html



中程度消毒（Intermediate-level Disinfection）



低程度消毒（Low-level disinfection）





化學藥劑消毒 紫外線消毒 巴斯德消毒 煮沸法





漂白水稀釋時需有防護裝備



漂白水稀釋方法

次氯酸鈉5%

冷清水

500ppm=次氯酸鈉0.05%
100ml漂白水+10000ml冷水

1000ppm=次氯酸鈉0.1%
20ml漂白水+10000ml冷水

➢ 不添加任何清潔劑





漂白水泡製注意事項

➢先了解原液濃度，5%、6%、8%、12%?
➢帶入公式計算
➢製作常用稀釋濃度總表，貼於漂白水泡製區
➢將水桶製作防呆機制
➢注意事項
  1.稀釋漂白水時要用冷水，因為熱水會令成份分解，
    失去效能，也不可置於陽光曝曬處
  2.以使用量杯依上表倒入所需漂白水的份量。
  3.因漂白水會刺激黏膜、皮膚及呼吸道，需注意空
    氣流通，且使用漂白水時須戴口罩和手套 。
  4.經過稀釋的漂白水需於二十四小時內使用完畢，
    未使用完畢之稀釋漂白水應予丟棄，不可使用，
    以盡量維持漂白水最大效用
  

➢  



漂白水泡製計算

➢先了解原液濃度，5%、6%、8%、12%?
➢帶入公式計算:(欲配體積(公升)*欲配製濃度)/(10*漂白水濃度%)→10為公式的常數

範例:

以市售5%漂白水加入10公升的水，要泡製出1000ppm濃度的漂白水，這樣5%的
漂白水需要加入多少ml?

(10*1000)/(10*5)=200ml

Ans:
需要5%漂白水200ml加入10公升的水，即可泡製成1000ppm(0.1%)濃度的
漂白水

➢1000ppm=(1000/1000000)*100%=0.1%[0



3公升水位
500ppm漂白水30cc
5000ppm漂白水300cc

5公升水位
500ppm漂白水50cc
5000ppm漂白水500cc

➢漂白水稀釋防呆機制
➢以5%濃度為例





作用機轉





圖文取自食藥署藥物食品安全週報第763期



濕擦法優於噴灑方式



噴霧粒子約50~100微米(µm)左右 噴霧粒子約5~10微米(µm)左右











70 ~ 77℃熱水

消毒30分鐘

細菌蛋白質凝固，無法殺死芽孢 

„呼吸器管路、麻醉器材 

操作過程須經清潔、沖洗及烘乾步驟- 烘乾後須加以包裝 ，避免人為污染



紫外線波長於 240~280 nm 時有殺菌效果，一般紫外線燈波長 254nm，

照射距離約 8 英呎 30鐘達消毒效果

影響紫外線燈消毒效果的因素：微生物種類與數量、懸浮的型態、有機

物的種類、溫濕度、距離及波長

作用於空氣或環境表面微生物，效果有限，僅可作為輔助之用，且需依

可使用時數定期更換及擦拭清潔，以免影響紫外線的穿透率及照射強度。







簡單、方便的消毒方法

在100 ℃水中煮沸約10~15分鐘，或90℃煮沸

20~30分，運用沸水與蒸氣殺死微生物

部份芽孢除外





抹布要記得翻面，用乾淨面

接續擦

平面擦拭手法要Z字型，為旋轉

面時，請包覆旋轉擦拭確定都

有被擦到



消毒擦拭巾有力道濕擦，有

效停留物品表面約1分鐘以上

用過的抹布細菌很多，不可再

放回消毒液水桶



有效濃度

消毒劑

包裹擦拭

足夠接觸
時間

清消時不來回

走動

清消動線原則

可協助不漏擦



➢ 由最小污染區至最大污染區
受污染或有傳染疑慮之物品、區域應先使用消毒劑(如漂白水、酒精等溶液)先消

  毒後，再使用清潔劑或清水清潔乾淨；對髒污之物品或區域應使用清潔劑先清潔
  乾淨，再使用清水清洗，並隨後用乾淨之乾布擦乾

➢ 清潔順序為
  -由輕污染區到重污染區(例如：床旁桌椅→床→廁所) 
  -由上而下(如：出風口→牆面→地板) 
  -由內而外(例如：住房→廁所)

➢ 拖把、抹布於髒污、破損時應即清洗或更新；清潔用水亦應時常更換

環境清潔的原則-清消動線



環境清潔的原則-清消範圍



處理前



➢ 事業廢棄物處理辦法
     -存放位置

➢ 汙物處理流程
   -洗衣流程(感染、非感染差異?)

➢ 感染性廢棄物管理
    -警示標示?冰箱存放位置及溫度?

• -於攝氏五度以上，以一日為限
• -於攝氏五度以下至零度以上冷藏者，
•  以七日為限
• -攝氏零度以下冷凍者，以三十日為限





污物處理



污物處理





➢有具體杜絕蚊蟲害
之防治措施及設施，
如紗窗、 紗門等

➢委外清潔公司作蚊
蟲害防治，應有佐
證文件(每半年)













直接觀察評量法；如查檢表

間接的顧客滿意度調查

環境微生物負荷殘留監測法(residual bioburden)

環境標示監測法(environmental marking)



ATP 生物螢光反應檢測法(adenosine triphosphate [ATP]

bioluminescence assay)

➢ 由於環境表面殘留的髒汙、血體液、糞便等，
均帶有一種細胞內能量物質，稱之為三磷酸腺
苷 (ATP)

➢ 此方法原理是用專用的採檢拭子完整塗抹要檢
測的表面，再利用光度計測量，將拭子上含有 
ATP 的髒汙轉換成相對光單位 (RLU)，量化髒
汙殘留程度





原理

  在清潔前先在環境設備表面，塗抹螢光產品，於進行清潔擦拭後，使用UVA紫外

  線燈 (Ultraviolet A light)檢查螢光標示是否有被擦掉，為間接瞭解環境設備是否

  有清潔擦拭正確。

-此法主要是監測是否有使用適當的力道進行擦拭(物理性清潔)，而非清潔後予

  以進行檢測是否還有殘留微生物



項目 目標 執行措施 預期效益

環境清
潔及病
媒蚊防

治

提升清潔人員PPE正確率

1.制定查核表
2.辦理PPE在職教育
3.每月針對清潔人員執行抽查

1.在職教育參與率100%
2.清潔人員PPE正確率
100%

能完成漂白水配製的正確性
每月抽查工作人員配置漂白水(1000、
5000ppm)之技術 配置漂白水正確性100%

達到環境清消執行落實性

1.依據環境清消標準作業流程執行
2.環境清消後予以完成紀錄
3.每月不定時抽查環境清消情形及執行紀錄

環境清消落實率100%

病媒蚊防治執行落實性

1.與合格廠商完成合約
2.依據合約每半年執行一次病媒蚊防治及留
存執行紀錄

病媒蚊防治執行落實性
100%
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